ARGO SUD EST — POLICORO
Agenzia per la Basilicata — Cosenza — Crotone -Vibo Valentia

Pagamenti tramite pagoPA con Argo PAGONLINE h

— Famiglia. Il genitore dovra accedere al solito link utilizzato per verificare ad
esempio le valutazioni e le assenze-del registro elettronico

. Area riservata
g /x alle famiglie
\ ta ake famigle. Pofrai
SCUOLANEXT

HAI BISOGNO DI ATUTQ?
Entra nel Portale Famiglia

Esecuzione del pagamento

Una volta eseguito I'accesso all'area riservata del genitore, il dettaglio dei contributi
e richiamabile tramite il menu dei Servizi dell’Alunno, icona Contributi

Senvizi Alunno. I Alunno: BE RO | Aki
- - Classe: SAC ALE (ITGT) = |
— Informiamo gli utenti che & adesso scaricabile la nuova app per dispositivi mob
Il codice scuola da utilizzare accedere all'app & utente e pass
e Pey; PP g
g |
TARE 4
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T
1
L'accesso al pannello delle tasse avviene tramite I'apposito pulsante ( . ) del menu Servizi Alunno di
Scuolanext. Viene evidenziato un pannello di riepilogo delle tasse/contributi associati all’alunno.

] Tasse Alunno

X

Fagabile
Tassa g Imp.Tassa Rata ImpRata Scadenza oltre
scadenza

Modalita di pagamento

Data
Crartie Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento

Pagameno inmedilo (oning)o
framite stampa delfawiso di
pagamento (pagamento presse un
 Prestatore & Senvzi di Pagamento in
un momento Successio)

‘ Pagamento immediate (on-ling) o
ramite stampa dellaniso di

Pagamento immediato (ening) o
tramite stampa delawiso di
pagamento (pagamento prasso un
Prestatore di Seni di Pagamento in
un momento Successivo)

elenco PSP (per Avviso di Pagamento) |

Avvisodi  Ricevuta
Pagamente Telematica

7) istruzioni

paga richiedi aggiorna stato | consulta
subito avviso di pagamenti elenco PSP
pagamento
A B C D

L'utente ha a disposizione le seguenti funzioni:
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o A Paga subito consente di effettuare i pagamenti direttamente con addebito carta di credito o h

E Carta di credito/debito

Conto corrente

conto corrente

o B Richiedi awviso di pagamento consente di stampare un awiso (ISTRUZIONI A PAGINE 6)

o Cliccando sul pulsante di richiesta dell’avviso di pagamento, il programma produce un documento
contenente tutte le informazioni necessarie per poter effettuare il versamento in una fase
successiva, presso una ricevitoria (Sisal, Bancas, ...), o uno sportello bancario, oppure
comodamente da casa, attraverso i servizi di pagamento online della propria banca (& sufficiente
fare riferimento al codice avviso riportato nel documento).

o C Aggiorna stato di pagamento (ISTRUZIONI A PAGINE 8)
D consulta elenco PSP (per awiso di pagamento) I'utente verra indirizzato su una pagina

web con I'elenco dei PSP presso cui & possibile pagare in un momento successivo

utilizzando la stampa dell'avviso di pagamento (ISTRUZIONI A PAGINE 8)

SE IL PAGAMENTO AVVIENE CON LA MODALITA’ A Paga subito.

Completato positivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specifica che il pagamento é

andato a buon fine e si ritorna al pannello dei pagamenti.

Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento & stato eseguito con successo; occorre attendere
Ia ricezione della Ricevuta Telematica. [
Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le
24 ore dall'lavvenuto pagamento, provare ad avviare la funzione
manuale di aggiornamento dello stato di pagamento, tramite
IYapposito pulsante in basso.

In caso di esito negativo, vi suggeriamo di contattare la
segreteria dell’Istituto

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la 'X' in
alto a destra

L

Entro breve apparira, nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, I'indicazione della disponibilita della
Ricevuta telematica.
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Data . . Ri
Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento Aol |cevuta_
i Pagamento Telematica
online
Scarica ricevuta
Pagamento effettuate online 30,10 10/05/2018 .71 6000005:461

Cliccandovi sopra si procede al download del documento (in genere, il file viene depositato nella cartella
C:\Users\nome utente\Downloads; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base
alle impostazioni del computer/sistema operativo), che potra essere, naturalmente, stampato.

GENITORI CON PIU’FIGLI NELLA SCUOLA

. Nel casoin cui il genitore avesse piu figli nella stessa scuola, & prevista la possibilita di visualizzare la
situazione complessiva dei contributi da versare; per fare questo e sufficiente mettere la spunta

Mostra tasse per tutti i figli
sull’apposita casella Mostra tasse per pil figli, che si
abilitera automaticamente nella riga in basso, a destra delle funzioni. Questo consentira di ridurre
sensibilmente il costo delle commissioni per le transazioni, in quanto & prevista la possibilita di richiedere
eventualmente un pagamento cumulativo, per un numero massimo di 5 contributi, al costo della singola
transazione.

La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazioni riguardanti il pagamento complessivamente
effettuato; nel caso di pagamento cumulativo, sara riportato, in basso, il dettaglio dei singoli pagamenti.
sScuoLa

"G.MARCONI" paguFﬂ

PIAZZA MARTIRI, 1

RICEVUTA TELEMATICA

cF: RN UV: ST
Identificativo Messaggio Ricevuta: e e e dati tecnici
Data Ora Messaggio Ricevuta: 12/03/2018 10:32 pagamento
=

Riferimento Messaggio Richiesta: 201£03121030080000000097

Istituto Attestante

Identificativo Univeco: m - -
Denominazione: UniCredit S.p.A. 1 St | tu tO attesta n te

Ente beneficiario

Codice fiscale: NN beneficiaric
Dercminazions: e T ]

(scuola)

Soggetto pagatore

Codice fiscale: _

Anagrafica versante: viTTORICHIINENN pa g atore
Dati pagamento

Esito Pagamento: Pagamento eseguitc d at|

Importo Totale Pagato € 0.50

IUV:  187100000001838 pagamento
Dettaglio singoli pagamenti
E:“ | importo Pagato €0.20 l £3ito Pogamento: Pagamento eseguito
Dota Esito Pagamento: 12/03/2018 12:00 fevridicativ ove Rscossone. 0007 1343542155180531
Caousale Versomento. !RFB.’1871(JDODDDE-U ‘cn'rr/wn._‘a delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche
_ I Importo Pogato €0.10 | £3ito Pogamento:Pagamento eseguito d etta g | } o) Sl n g O | i
Data Esito Pagamento: 12/03/2018 1200 | wenurcanve Usvovo R cne: 0007 1343542125180531 p a g amenti

Cousale Versamen

/RFB/187 1000000000, 10/ TXT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche

e 5 = ] importo Pugato €0.20 [ fsito Pogamento:Pagamento eseguito
Data Esito Pagamento: 12/0372018 12:00 Ji" wlicatvo Unnovo Riscossone: 0007 1343542152180531
Causale Versamento: /RFB/187 100000008020/ TXT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tassa scolastiche
4 ] J importo Pagato € l Fsito Fagamento

Data Esito Pagomento. I e ———
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Cosa fare nel caso in cui l'operazione desse esito negativo

Puo verificarsi che, a seguito di ritardo nell’esecuzione del pagamento (timeout), oppure per indisponibilita

momentanea dell'OTP, o del numero di carta di credito, ..., 'operazione non si concluda positivamente.

Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento non & stato eseguito, a causa di uno dei seguenti motivi:
timeout, pagamento rifiutato dal PSP, annullamento da parte dell'utente.

E' gia possibile ritentare di effettuare il pagamento, anche se suggeriamo di
attendere la Ricevuta Telematica, con esito negativo.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le 24 ore
dalllawenuto pagamento, provare ad awiare |a funzione manuale di
aggiornamento dello stato di pagamento, tramite |'apposito pulsante in
basso.

In caso di ulteriore esito negativo, occorre contattare |la segreteria
dell'lstituto . ”

Chiudere guesta schermata cliccando sul pulsante con la 'X' in alto a destra
della presente schermata

In tal caso occorre attendere comunque il completamento dell’operazione, cioé che si riceva la Ricevuta
Telematica, che, ovwiamente, conterra un esito negativo. Subito dopo, il pagamento ritornera ad essere
disponibile, cioe il contributo diventa nuovamente selezionabile dalle funzioni di pagamento immediato, o
per mezzo dell’ Avviso di pagamento.

Cosa occorre fare se il pagamento é stato esequito correttamente e non perviene

la Ricevuta Telematica

Nell’eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro il giorno successivo, si puo avviare |a richiesta di aggiornamento dello Stato del
Pagamento, tramite |'apposito tasto/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
aggiornarsi, si dovra inoltrare il problema alla segreteria della scuola, corredandola con l'indicazione del
codice IUV o del codice avviso, oltre ai dati relativi al pagamento (esito, importo e data).
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Richiedi avviso di pagamento PUNTO B

Attraverso questa funzione si richiede la generazione di un documento, tramite il quale & possibile
procedere al pagamento tramite una ricevitoria, uno sportello bancario, 0 anche online tramite il sito della
propria banca. Per avere I'elenco dettagliato dei PSP abilitati a questa operazione, si pud accedere al
seguente link:

https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/

La produzione del documento avviene tramite un apposito prospetto di scelta.

Selezicnare 13 Taz3a par cui 31 nchisde la creazions dslfavviso di pagaments x

Tassa impTassa Ras ImpRata Scadenta
= : aa 100 1 100

Seucta TESTAGID - Conto Tescrera 110 1 10

Ecuocla TESTAGID - Conto Tesorena 120 1 1.0

Effettuata la scelta del contributo da versare, dopo aver cliccato sul pulsante di conferma, si viene riportati
al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispondenza della tassa, un link, tramite il quale &
possibile scaricare il file (PDF) dell’avviso di pagamento.

online o

Pagato

Pagato

Pagato

L'avviso di pagamento & stato correttamente generato ed e
fisodi scaricabile mediante il link 'Scarica avviso’ presente nella colonna Scarica avviso
1i 'Avviso di Pagamento'. Si attende esecuzione del pagamento o ‘

presso un PSP abilitato. Premere il pulsante 'Consulta elenco PSP’ Elimina avviso

per visualiazzare elenco completo dei PSP abilitati.
L'avviso di pagamento ' stato correttamente generato ed &

Nota: in genere, avviando il download, il file viene depositato nella cartella C:\Users\nome
utente\Downloads,; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle
impostazioni del computer/sistema operativo.

Fase di pagamento

Per effettuare il pagamento tramite una tabaccheria o uno sportello bancario, & necessario produrre una
copia cartacea del documento elettronico su carta bianca..

L'avviso di pagamento & strutturato nel seguente modo:
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intestazione

@ AWVISO DI PAGRMENTO

ENTE CREDITORE Codfacen DESTIMATARIO AVVISO Cot Famie

SRR W s il AT U S e = | dati del creditore e

i o S 2 del debitore

s R e S |

QUANTO E QUANDO PAGARE DOVE PAGARE? Lists tei caral & 3geme o s worw Dagepd gov 8

[ Euroorcd [EEMNNN|  PACAULEMOOGCONLEARR e i
o3 Err o, ek ol s Saeca s e indicazioni sulle modalita

POl DACE® N UNS UNICA Fatd g:iinw Pt e con ooy, ook e

di pagamento

Limgor -
Evertal sae ol § T4 Pl ) wor, Sarmon o rlaney, ece Un PAGA UL TERRITORIC

spam, 13b [0 e caere § powben ond hadee i in Svemndt g Ui Posiai, A Bsrd  Reviors 83 -,
qotle 3o rateta. TSI, I BINITIR T SOHTRILIT oD Dagre 4

SOROPY, CoN 38 0 S0ma Larerte

Utizza 3 perzicne o awiss relativa al canale di pagamanio che prefersc

BANGHE E ALTRICANALI RATAUNICA s i [

i i ok e i
tpprisbssbivente o v, ) S - area per il pagamento
B 7 o presso il circuito bancario
e ph A SR, o altri canali abilitati

Codce CBALL Conce a0 Coa "ncae Ee Cregiore
e ey S|
BOLLETTING POSTALE PA BancoPosta W
Posteitaliane sucicn. ol ]
@ e R T I S B A e T S e e | bollettino postale
‘ e [T
e ||
Tea Cod Facwe St Cudlom |
[

Per la generazione dell’avviso cartaceo, si raccomanda di:

- Selezionare tra le opzioni di stampa “stampa come immagine”
- Stampare su foglio A4
- - Stampare su carta non riciclata.

Effettuato il pagamento, al rientro nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, |a situazione risultera
automaticamente aggiornata e sara disponibile (si veda paragrafo precedente) la Ricevuta Telematica.

Annullamento dell’avviso di pagamento

Naturalmente si presuppone che |'utente faccia attenzione in fase di scelta, ma pud verificarsi che per
errore si richieda I'avviso di pagamento, mentre in realta si voleva effettuare il pagamento immediato.

In caso di presenza di un avviso di pagamento, per poter passare al pagamento immediato, & necessario

procedere prima con I'eliminazione dell’avviso di pagamento gia presente. Cosi facendo si scongiurera
I'ipotesi di un indesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se uno dei due genitori procede al pagamento immediato mentre |'altro, inconsapevolmente,
si sta recando alla ricevitoria con una copia dell’avviso (stampato in precedenza), I'annullamento dell’avviso
blocca, in tempo reale, la possibilita di completare il pagamento. L'annullamento non & possibile se il
pagamento é stato effettuato.
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Aggiorna stato di pagamento

Nel caso in cui, entro le 24 ore dall’avvenuto pagamento, non si dovesse ricevere alcun aggiornamento
della situazione del pannello tasse, put essere avviata una istanza di verifica dello stato di pagamento, il
programma esegue una ricerca di eventuali RT presenti in archivio, per le quali non ha funzionato, per
qualche motivo tecnico, la funzione di aggiornamento automatico dello stato di pagamento. Se la ricerca

dara un risultato positivo, la situazione verra automaticamente corretta.

Nel caso venissero riscontrati problemi nell’aggiornamento dello stato di pagamento, suggeriamo di
contattare la segreteria della scuola che provvedera ad inoltrare la segnalazione al servizio di assistenza

Argo.

Consulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

La funzione apre una nuova scheda nel browser, portando I'utente ad una pagina web, predisposta da Agid,
dalla quale & scaricabile I'elenco dei canali deqli operatori presso cui & possibile presentare un avviso di
pagamento. l'elenco é scaricabile in uno dei seguenti formati: XSLX (da noi consigliato, & il foglio
elettronico di Microsoft Office, ma il file & accessibile eventualmente attraverso altri programmi, come, ad

esempio, Open Office, ), oppure in formato CSV (testo).

Segucist W jn
paw pagoP.
pl‘Hl SRR =
Home Cos'e pagoPA v Pubbliche Amminmistrazioni ~ Prestaton Servizi di Pagamento ~ PagoPASpA. ~
Home > Prestatori Servizi di Pagamento > Elenco PSP at
- -
Elenco psp att“" PRESTATORI SERVIZI DI PAGAMENTO

- Prestatori Servizi di Pagamento

E possibile scaricare I'slenco dei Prestaton di Servizi di o (PSP

agamento (PSP)

Elenco PSP attivi

* Elenco dei canali degli opel | presso cul & possibile prese 2 un avviso di pagamento

(C

SV i
SV Come aderire

gli cperaton presso cui & possibile presentare un avviso d pagamento

Documentazione tecnica

Per ogni informazioni rivolgersi alla segreteria della scuola



